KWALITEIT IN SCHOONMAKEN

Belangenbehartiging

Binnen de schoonmaakbranche zijn vele duizenden bedrijven actief. De bedrijfs-
omvang varieert van een éénmanszaak tot een bedrijf met ruim 20.000 medewerkers.
70% van de omzet in de markt wordt vertegenwoordigd door bedrijven die zijn
aangesloten bij de Ondernemersorganisatie Schoonmaak- en Bedrijfsdiensten
(OSB). OSB behartigt de belangen van de werkgevers door ondermeer het afsluiten
van de Collectieve Arbeidsovereenkomst, Arboconvenant, politieke lobby en
imagoversterking. Op allerlei manieren timmert OSB voor haar leden aan de

weg om hen te helpen zich nog verder te professionaliseren.

OSB-Keurmerk

Het OSB-lidmaatschap, kwaliteit en betrouwbaarheid hebben veel met elkaar te
maken. Alleen bedrijven die voldoen aan de strenge toelatingscriteria, kunnen lid

van onze organisatie worden. OSB-leden worden jaarlijks op de regels van het
0OSB-Keurmerk getoetst door een onafhankelijke instelling. Voor eventuele schade
ontstaan tijdens de werkzaamheden zijn OSB-leden verplicht verzekerd.

Voor opdrachtgevers dus een garantie. Mochten opdrachtgever en schoonmaakbedrijf
een verschil van mening hebben over de uitvoering van de schoonmaakafspraken,
dan is het mogelijk een beroep te doen op de Arbitragecommissie. OSB staat

immers voor kwaliteit in schoonmaak.

Samenspel

Natuurlijk is het belangrijk dat er tussen een opdrachtgever en een schoonmaakbedrijf
sprake is van wederzijds vertrouwen. Dat kan alleen door een open en heldere
communicatie. Met haar activiteiten is OSB daarbij niet alleen een steun in de rug
voor haar leden, maar ook voor opdrachtgevers. Werken met een schoonmaak-
bedrijf aangesloten bij OSB geeft zekerheid op de belangrijke punten van hygiéne,
gezondheid en veiligheid. Om de afspraken tussen opdrachtgever en -nemer goed

te regelen heeft OSB leveringsvoorwaarden voor haar leden ontwikkeld. Deze treft

u aan de achterzijde aan. OSB werkt graag mee aan een schoon Nederland.

Wilt u meer weten over de activiteiten van OSB?
Kijk dan op www.osb.nl. U kunt ook bellen of mailen met de medewerkers van OSB

via telefoonnummer (073) 648 38 50 of info@osb.nl.




ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR SCHOONMAAKWERKZAAMHEDEN
Vastgesteld door: De Ondernemersorganisatie Schoonmaak- en Bedrijfsdiensten (OSB)

Antikel 1 Begripsomschrijvingen
a Werkzaamheden: schoonmaakwerkzaamheden en/ol andere bedrifsdiensien
Partijen
1 Opdrachtgever: de natuurlijke of rechlspersoon, ten behoeve van wie op basis van deze voonvaarden
werkzaamhedenwordenverncht Nietals opdrachtaeverindezinvandeze veorwaardenkanwvordenbeschouvsd
de natuurlijke ol rechtspersoon ten behoeve van wie in onderaanneming schoonmaakyserkzaamheden en/ol
andere bedrfsdiensten worden verrich, lenwi|l die werkzaamheden door hemzell zijn aangenomen {Zie 00k
Algemene Voorwaarden van Onderaanneming |
2 Aannemer: de natuurlijke of rechtspersoon, die op basis van deze voonwaarden ten behoeve van de
opdrachtgever werkzaamheden uitvoert
¢ Werkprogramma:
een formulier waarop de aannemer in overleg met de opdrachtgever een werkomschriving heeft aangegeven, zo
mogelijk met vermelding van plaats, tij/d en frequentie van de verschillende soorten werkzaamheden
d¢  Object:
het schaon te houden gebousw, schip, bus, trein, sanitair etc

Artikel 2 Offerte
Alle offertes zyn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders i1s vermeld

Arlikel 3 Opdrachthevesliging

a Nadat door de aannemer de inhoud van de overeenkomst is bevestigd door toezending aan de opdracihtgever van
de opdrachtbevestiging plus hetwverkprogramma, mag de aannemer er van uilgaan, dat de opdrachigever zich met
opdrachlbevestiging enyverkprogramma volledig akkoord heeft verklaard, tenzy de opdrachtgever mnnen 8 dagen
na onwangst van de opdrachlbevestiging en hetwerkprogramma de aannemer middels aangetekend schrijven van
het tegendeel bericht

b Uitslitend de voorwvaarden, gesteld op de opdrachibevestiging en het d
bepalend voor de inhoud van de lussen partijen geldenoe overeenkomst

¢ Bieenmaligewerkzaamhedenveordt de opdrachtgever geachtmerde opdrachthevestioing en hetyzerkprogiamma
te z2yn akkoord gegaan doordat hy deze heell onderteke doordat i he
der werkzaamheden wordt hegonnen

bij behorends vrerkprogramma, 7in

Aitikel 4 Wijziging van de overeenkomsl

\Wijzigingen van hetgeen volgens de opdrachthevestiging is overegngekomen zyn behoud
inartikel 6 id b en artikel 31id ¢ van deze Algemene Voorsaarder: voor i
door partiyen schnftel)k zyn overeengekomen, in de vori Lafi €enh
apdrachtbevestiging

Arlikel 5 Onderaanneming

a De aannemer zal slechts mel schrfteljke toeslemming van de opdrachigever de wivoerng van de
overeenkomst geheel of gedeeltelk door derden laten verrichten Deze (oesiemming 1s met vergist vool
glazemvaswerkzaambeden en‘of eénmalige werkzaamheden

b De aannemer zal de opdrachtgever op de hoogte sleflen ndien glazenwaswerkzaamineden envofl eenmahge
werkzaamheden door derden zullen vworden verricht

¢ Voor onderaanneming ten behoeve van de aannemer ziin de Algemene Yoorwaarden van Onderaanneming van
toepassing

Artikel 6 Uitvoering van de overeenkomst

a Dewerkzaamheden zullen overeenkomstig het werkprogramma worden uitgevoerd

b Indien tiidens de uitvoerng van de overeenkomst bkl dal kleine alvajkingen noodzakelijx of wensehik ziyn en
daarnaast ook uitgevoerd kunnen worden, kan de aannemer, zonder dat prijsaanpassing plaatsvindt de uilvaering
naar eigen inzicht wizigen Zulks 1s echter uitsluitend toegestaan, indien het aldus gevwzigde vwerkprogramma
tenminste een vergelikbare ku.aliteit garandeert én de afwifingen aan de opdrachtgever

¢ Indien het de aannemer tydens de uitvoering van de overeenkomst mocht bijken dal bljvende a
van het werkprogramma noodzakelijk zijn, en indien dre alajingen zedang zin dst 2 genzard gaan met een
prijsaanpassing, zal die prjsaanpassing geschieden in overleg tussen partijen en met achtneming van het
bepaalde in artikel 4

d  Tenzij anders is overeengekomen, zullen de werkzaamheden witsluitend worden uilgevoerd op wverkdagen - met
zijnde christelijke of nationale feestdagen - van maandag tat en metvrydag Indien plotsehng intredende byjzondere
omstandigheden zulks noodzakelijk maken naar het oordeel van de opdrachtgever, damvel de aannemer, kan in
overleg van het hier bepaaide worden algeweken

Artike! 7 Contractnafeving en controle

a Indien gedurende de looptyd van de overeenkomst door de opdrachtgever geconstateerd vsordt, dat de uitvoering
van het werkprogramma in helangrifke mate in nggalieve zin afveikt van helgeen overeengakomen is, of indien de
opdrachlgever aan de hand van een tevoren tssen partyen schafiehjs overeengehomen aualizitsnormenngs
contralesysteem constateart dal het resultaat van de wlvoznng ramma dwidelyk beneder n
tevoren afgesproken mveau biyft, 23l de opdrachigever d hinfrelyt i kenmis
de door hem geconstateerde afwiking{en)

b Bedoelde schrifteljke inkenmsstelling bevai tenminste:
| een nauwkeurige omschrving van tydstp, ruimte, aard en ernst van de geconstatcerde afuajking,
2 eenredelike lermijn wwaarbinnen de aanriemer de geconslatearde iking dient te herstallen

¢ Indien door de aannemer de geconstateerde afuaking et binnen de gestelde termyn of mizt op hehoorlijke vajze
wordt hersteld, staal het de opdrachtgever v jolen overeenkomst onmiddeliyk en zonder rechterlyke
tussenkomst te ontbinden De opdrachtgever zal de aannemer van de ontbinding van de overeenkomst bif
aangetekend schrijven in kennis stellen Van onlbinding van de oversenkomst zal evemvel geen sprake zin,
indien de geconslateerde alwijking de eerste alvijking is die door de opdracilgever aan de aannemer genield is
binnen een perode van 6 maanden, of indien de gecon iking van zo gering belana is, dal bij redeljke
ahweging van de belangen van de opdrachtgever en de aanaemer een zodanige afuaking niet lot onthinding van
e overeenkomst zou mogen leiden

namer onvaiy ayld s

Artikel 8 Hulpmiddelen

a  Alle kosten van de voor de uilvoering van de overeenkemst henadigde hulp en rewigmasmiddelen zin bif de prijs
mhegrepen De zannemer s vrijin zin keuze van hulp- en reiniginesmiddalen enzy anders is gveregngekomen

b Inahwkingvanhetiverbovenondera bepazlde,zalde apdrachtyeverhetvoorde witvoennavanhetwerkprogramma
benodigde water, electnoitell én gas kosleloos ter beschikking stellen Bij glazenwasiverkzaamneden zan de
buitenkant van het object is hel de aannemer toegeslaan kosteloos aebruik e maken van de voorzienmgen welke
aan het gebouw len behoeve van buitemverkzaamheden aanwezg ziin

¢ In overleg tussen opdrachtgever en aannemer zullen voldoende afsluthare runmien, zoals vrerkkasten en
dergelyke, voor matenzalopslag, wisluitend voor gebruik door de aannemer, kosteloos ter beschikking worden
gesteld De opdrachlgever is gehouden om de bedry{smiddelen {daaronder mede begrepen mztenalen, nuddeaisn
en machinesl van de aannemer, die m haar rumte wordt gebrukt en opgeslagen, als een goed huisvader
te beheren, de bedryfsrumte goed af te sluiten en alle maatregelen te nemen die voor het behoud van die
bedrijfsmiddelen noodzakelijk zyn Oe ten behoeve van de schoonmaakwerkzaamheden ingezetie materialen,
pednfsnuddelen en machmes bhjven eigendom van de aannemer De opdrachtgever 1s gehouden om op eerste
verzoek van de aannemer eraan mee te werken, dat de sannemer hedoelde goederen terug kan nemen

d In overleg met de aannemer zal de opdrachigever ten hehoeve van hel personeel van de aannemer voldoende

g stellen, zeals garderobe b

tacilileiten hosivioos ter beschihs

Artikel 9 Prijs

a De prijs is gehaseerd op de wensen van de opdrachigsver en op de bij de opname van de aamieden
aanwezige of opgegeven of aangenomen opperviakle en bozeluny, aankleding, mventans, gebrutk en hestemming
van hel object

b Indienin de i lid a van dil artikel genoemde omstandigheden wizigingen optreden die naar het oordeel van de
aannemer prijsaanpassingen
noodzakeliyk maken, 2al prijsaanpassing 1n overleg met de opdrachigever en met machtnem:ng van artikel 4
geschieden

¢ {ndien tijdens de loaptyd van de overeenkomst een wijziging plaatsvindl o de loon- en/ol andere kosten van de
aannemer, tengevolge van (een) wajziginglen) n de hetrokken cao danvsel als gevolg van vretlen, besluilen of
beschikkingen van overneidswege van cen dwingend karakter, ot indien vvijzigingen plaatsvinden in de koslen van
de gebruikte hulpsleffen, matenalen, transportmiddelen en dergeljke, zal een aanpassmg van de contractspos
plaatsvinden

Artikel 10 Belaling

a Facturering zal plaatsvinden op de n de offerte genoemde tydsuppen Indien n de offerle hierover niels nader
is geregeld, vindt facturering plaats viterlijk in de derde week van of de kalendermaand of van de vierwekeljkse
periode Betaling dient le geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum

b Indien betahng na deze termijn geschiedt zal de wettelijke rente in rekening worden gebracht!

¢ Deaannemer is bevoegd de werkzaamheden op te schorten indien de opdrachtgever ondanks sommatie weigert
le voldoen aan de betalingsverplichtingen

d Alle Losten vallende op een eventuele gerechtelike of buitengerechteljke invordering, zijn voor rekening van de
opdrachlgever De builengerechtelijke kosten worden gesteld op 15% van de hoofdsom

e Hetis de opdrachtgever niel toegestaan om zijn {vermeende) vorderingen op de aannemer te verrekenen

Artikel 11 Eigendomsvoorbehoud

Wanneer de aannemer goederen aan de opdrachlgever verkoopt, zoals schoonmaakmiddeten en sanitaire
henodigdheden, behoudt de aannemer zich de eigendom van de goederen voor, totdat de op de goederen betrekking
hebbende rekeningen door de opdrachtgever zijn betaald De aannemer is gerechtigd om zander verdere aanzegging
de goederen, voor zover niet veriruikt, terug te nemen nadat de vervaltermijn van de ter zake van die goederen door
haar aan de opdrachtgever gezonden rekeningen zal zijn verstreken

Artikel 12 Aansprakelijkheid

a De aannemer is uitsluitend aansprakehjk voor schade aan het gebouw, de inventaris, persanen of eigendommen
van personeel van de opdrachlgever, wanneer die schade het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming ¢ g
nalatigheid van de aannemer, diens personeel of onderaannemers bij de uitoefening van de overeengekomen
werkzaamheden Die aansprakeljkheid kan niel meer belopen dan een maximumbedrag ad € 1134 000 per
gebeurtenis Boven £ 1134000 is de aannemer et aansprakelijk Partijen kunnen, mits schriftelijk, voor wat
belreft de aansprakelijkheid van de aannemer een ander i drag avereengek {zie fid b van dit
artikel)

b By het aangaan van de overeenkomst kan, indien zulks vwenselijk wordt geacht, worden overeengekomen dat

de aansprakelijkieid van de aannemer voor schade, te \vijten aan opzet of grave schuld van de aannemer, zijn

personeel of onderaannamers die aan het gebouw, de inventans, personen of eigendommen van personeel van

de opdrachlgever wordl loegebracht, op een hoger bedrag dan € 1134 000 doch niet meer dan € 2 500 000 per

gehaurlems wordt vastgesteld De meerkoslen die de aannemer heeft door het verzekeren van deze uitbreiding

van de aansarakelykheid zullen, tenzij anders overeengekomen, in rekening vzorden gebracht bij de opdrachtgever.

De schade, zoals bedoeald i lid & en b wsaarvoor de aannemer tot aan het genoemde c g overeengekomen

maximum aansprakehik 1s, blift heperkt tol de directe materiéle schade en lelselschade De aannemer is nimmer

aansprakelijk voor vermogensschade en gevolgschade 81 verlies van sleutels worden uitsluitend de kosten voor

het vervangen van sleutels vergoed

d De aannemer heeft een aansprakelijkheidsverzekering voor bedriven (AVB} afgesioten met het oog op de in
voorgaande leden bedoelde aansprakelijkherd By zaken onder opzicht kamt in afwijking van hel gestelde in lid a
en b de schade voor vergosding in aanmerking tot het bedrag veaartegen aannemer verzekerd i, met een minimum
verzekerd bedrag van € 50 000 per aanspraak en < 100 000 per verzekeringsjaar.

¢ Voor schades die niet zin genoemd in dit artikel 1s de aannemer niet aansprakelijk

d De aannemer aanvaardl bi gebruik van een hoogwerker geen aansprakelijkheid voor schade aan beplanting,
gazons, bestrating, leidingen, putten e d

¢ De opdrachtoever vrpvaart de aannemer voor aanspraken van deiden wegens of ten gevolge van de uitvoering
van deze overeenkomsl ueleden schade

f  Deopdracilgever s verplicht om een schade binnen 14 dagen na het schadevoorval te melden

o

Artikel 13 Relatiebeding

a Hetis de apdrachigever niet toegestaan, om tjdens de looplijd van de arbeidsovereenkomst van personeel van
de aannemer met de aannemer, respectievelijk gedurende de duur van de overeenk tussen opdrachtg en
aannemer en gedurende een periode van 6 maanden na begindiging daarvan, perseneel van de aannemer in dienst
12 nemen, respectievelik op enigerle wijze, direcl of indirect, en buiten de aannemer om, in te schakelen voor het
verrichten van veerkzaamheden ten beheeve van de opdrachlgever.

b Indien zonder toestemming van de aannemer door de opdrachtgever een arbeidsverhouding en/of een andere
overeenkomst tot het verrichten van vergelijkbare werkzaamheden/diensten wordt aangegaan met de in lid a van
dit artikel bedoelde 'verknemers, binnen de in lid a genoemde periode van 6 maanden, verbeurt de opdrachigever
aan de aannenier een boete van € 500 per bedoelde arbeidsverhouding/overeenk per week of gedeelte van
ean week dat een zodamge arherdsverhouding/overeenkomst heeft geduurd respectievelijk nog voortduurt

Artikel 14 Duur van de overeenkomst en begindiging

a De overeenkomst wordl geacht le zijn aangegaan voor onbepaalde lijd, tenzij nadrukkelijk anders is
overeengekomen

b Beendiging van de overeenkomst kan, daor beide partijen, slechts hija

De opzegtermijn bedraagt in alle gevallen minimaal 3 maanden en vangt aan:

- Iy opzegging door aannemer op het moment dat opzegging bij aangetekend schrijven is geschied

- bij opzegging door opdrachtgever:

1 indien aannemer meedingt in nieuwe aanbestedingsprocedure: op het moment dat de nieuwe aannemer
schriftelijk aan aannemer bekend is gemaak;

2 ndien aannemer niet meedingt n nieuwe aanbestedingsprocedure: op het moment dat opzegging bij
aangetekend schipven is geschied, echler met dien verstande, dat minimaal 1 maand van de opzegtermijn
dient te ligoen na het mement waarop de neuwe aannemer of het hesluit tot herinbesteding schriftelijk aan
sannemer bekend s gemaakl Opzegging geschiedt tegen het einde van de kalendermaand

¢ Onverminderd het bepaalde i het vorige lid zijn partijen bevoegd de | overeenk ook met e
ingang, zonder rechlerlke tussenkomst en zonder dat emge ingebrekestelling zal zijn vereisl, geheel of gedeeltelijk

L2 ontaingen, op hel moment dal:

1 derrederparti surséance van belaling aanvraagt;

2 devsedecpartyin staat van faillissement s verklaard

d schrijven

iddelli

Artikel 15 Contr ling en werkgeleg

a De aannemer zal zyn personeel belonen conform de geldende cao-bepalingen Hij zal alle inhoudingen en
afdrachten vernichien voor Loonbalasting, premie Sociale Verzekeningsizetten, A 0 W, et De aannemer vrijwaart
de opdrachtuever voor alle aanspraken dienaangaande

b De zannemer vermindt zich jegens de opdrachtgever zich le gedragen conform het bepaalde omlrent
verkgelegenheid hij coniractsiasseling in de Collectieve Arbeidsovereenkomst in hel Schoonmaak- en
Glazemvassershednf (CAQ) De sannemer zal derhalve zowsgl by hel aangaan van de overeenkomst met de
opdrachtgever alsook by begindiging ervan - voorzover hierbij sprake zal ziin van contractswisseling - in overleg
treden miet de andere in het ceding zynde zannemer, teneinde zoveel mogelijk werkgelegenheid te behouden, én
om usivoering te geven aan een, conform CAQ, mogelijk op één van beide aannemers rustende verplichting tot het
aanbieden van een aibewsovereenkomst aan het schoonmaakpersoneel

¢ Vooizover de opdrachtgever, na bedindiging van de overeenkomst met de aannemer, de werkzaamheden zoals
genoemd I arlikel 1 lid a niet witbesteedt aan een ander doch inbesteedt, zijn de arikelen BW 7:662 e v. inzake
avergang van onderneming van loepassing

Arlikel 16 Overmacht

a Indien de overeengekomen werkzaamneden door overmacht by de opdrachtgever, tijdelik - ten hoogste 3
maanden - niet of slechts ten dele kunnen vrorden uitgevoerd, geeft zulks geen recht op vermindering van de
overeengekomen totzalprijs voor die periode

b Indien de overmachl langer duurl dan de in hid & van dit artikel genaemde termijn, zullen de aannemer en de
opdrachtgever overleg plegen over de lotaalprys die zal gelden voor de resterende overmachtsperiode

¢ Indien door mazlregelen van de opdrachtgever uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden tijdelijk niet

eden, respectievelk niet zinvol s, geeft zulks geen recht op vermindering van de

overeenoekomen lotazlpris voor die periode

of slac

Anikel 17 Geschillen

3 Alle geschillen omlrent mterprelalic, wilvoering en heéindiging van de overeenkomst zullen, met uitsluiting van de
burgerlyke rech 1 lisger hetoep, ter herechtiging viorden veorgelegd aan de Raad van Arbitrage voor de
Schoonmagk- en Bednfsdienstenbranche Een geschil is aanwezig, vranneer één van partijen verklaart dat zulks
hetoevalis
De betreflende verklaring dicnl per aangetekend schrijven aan de wederpartij te worden medegedeeld

b Behandeling van een geschil door de Raad van Arbitrage voor de Sch k- en Bedrijfsdie anche
schorst de mogelijkherd de overeenkomsl als ontbonden le beschouvzen op grond van feiten welke aanleiding
rearen tot het gerezen geschl

¢ De Raad van Arbitrage voor de Schoanmaak- en Bedrijisdienstenbranche zal het geschil berechten conform het
hem opgelegde reglement

V' 13-12-2007



